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CODUL DE CONDUITA ETICA
AL FUNCTIONARILOR PUBLICI SI AL PERSONALULUI
CONTRACTUAL DIN CADRUL PRIMARIEI COMUNEI COSULA

PREAMBULUL

: .= Codul etlc s, Regallle de conduité al- func‘;ionamlor pubhcr sl personalului contractual din

cadrul Prlmérle: comune] Co;u a deﬁneste valonle si principiile dc conduitd care trebuie aplicate Tn

reiam]e cu. cetatenii, chen;u,‘ parteneru, cotcgu ete. In- acela$1 “timp- serve:§te drept ghid pentru
cresterea réspundem sia 1mpllcaru personalului contractual din cadrul primdriei.
m Principiile detaliate in cadrul acestui Cod etic nu sunt exhaustive, ins3, asociate cu simtul

raspunderii fatd de cetdfeni §i parteneri, acestea stabilesc reguli esentiale de comportament si de etica

aplicabild intregului personal contractual al Primériei comunei Cosula, precum si a cetitenilor i a

partenerifb: primériei.

= Aceste reguli nu se subtituie In niciun caz legilor §i reglementarilor aplicabile in domeniul
administratiet publice,

m Acest cod asigurd coerenfa-cu. Codul de conduitd a funcfionarilor publici aprobat prin
Legea nr. 7/2004 privind Codul de’ conduitt a. funcfionacilor publici sl cu prevederile Legil .

477/2004 Pprivind Codul de conciuzta al persona!uim contractual din-cadral autorititilor s instituiilor

' pubhce gi-defi ne$te $l ghideaza acglumie si strateguie Primiriei comunei Cosula,

w Acest cod etic a fost dupd ce este aprobat, va fi comunicat personal fiecdruia dintre
functionarii publici, Acest text va fi inménat fieciirui salariat nou si poate fi consultat la Biroul de

Relatii cu Publicul.

m Fiecare salariat §i conducitor al primariei trebuie si respecte Codul etic .



" CAPITOLULI

_ DOMENIUL DE AP JCARE ST PRINCIPII GENERALE

Domeniul deaplicare 4 . , -

Art. 1. - (1) Codul etic reglerhenteazi normele de conduitd profesional? a functionarilor publici.

(2) Normele de etici profesionald previzute de prezentul cod sunt obligatorii pentru functionarii
publici numiti in baza Legii nr. 188/ 1999 privind statutul functionarilor publici.
Obiective

Art. 2. - Obiectivele prezentului cod de conduita urmaresc sa asigure cresterea calitd(ii serviciului
public, o buni administrare in realizarea interesului public, precum §i climinarea birocraiiel si a
faptelor de coruptie din administratia publica, prin:

a) reglementarea normelor de conduitd profesionald necesare realizdrii unor raporturi sociale si
profesionale co\resp_unzitoar'e creirii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului institutiei publice si al
functionarilor publici ;- ' o
" b) informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este indreptafit si se astepte din
partea . functionarilor publici in exercitarea functiei;

_¢) crearea unui :q_l_i‘mat( de Tncredere si respect reciproc intre cetdteni si personalul contractual din
admiriistrafia publicd, .pe-de-o parte;. si'intre cetateni si: atitoritatile administratiei publice, pe de alta
Principii generale LT : _

Art. 3. - Principiile care guverncaza conduita profesionald a personalului contractual sunt
urmitoarele:

a) prioritatea interesului public - principiu conform céruia personalul contractual are indatorirea de
- a considera interesul public mai presus decat interesul personal, in exercitarea atributiilor functiei;

b) asigurarca egalititii de tratament al cetifenilor 1

in faga autoritdtilor si institugiilor publice -
‘principiu conform ciruia personalul contractual are indatorirea de a aplica acelagi regim juridic in
situatii identice sau similare;

¢) profesionalismul - principiu conform ciruia personalul contraciual are obligatia de a indeplini
atributfiile de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficients, corectitudine i constiinciozitate;

d) impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform caruia angajatii contractuali sunt obligati
s3-aibd o atitudine obiectivd, neutra fa{d de orice interes politic, economic, religios sau de altd naturd,
in exercitarea atributiilor functiei;

. ¢).integtitatea morald’- principiu coriform ¢Ariia personalului contractual 1i este interzis s solicite
sau si accepte, direct ori.indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau
material; - . L RS S

f) libertatea gandirii si a exprimérii - priticipiu conform caruia personalul contractual poate sa-§i

exprime i si-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

g) cinstea si corectitudinea - principiu conform céruia, in excrcitarea functiei si in indeplinirea
atributiilor de serviciu, personalul contractual trebuie si fie de buna-credinid si s# actioneze pentru
indeplinirea conformd a atributiilor de serviciu;

h) deschiderea si transparenta - principiu conform ciruia activitdgile desfasurate de angajatil
contractuali in exercitarea atributiilor funcfitlor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizérti
cetijenilor.

Termeni
Art. 4. - In intelesul prezentei cod, expresiile §i termenii de mai jos au urmétoarele semnificafii
conform legii:

a) functionar public - persoana numitd intr-o functie publicd in conditiile Legii nr._188/1999
privind Statutul funcionarilor. publici; : ‘
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by functie publica - ansamblul atributitlor si regponsabﬂstéplor"s_tabthte de autontate‘qsau “fgﬁ%éfu‘gg /
publica, in temeiul legii, i scopul realizacii competentelor sale; : W iy

¢) interes public - acel. interes care implica garantarea §i respectarea. de catre institutiile” i
autoritiiile publice a drepturilor, fibertitilor si intereselor legitime ale cetitenilor, recunoscute de
Constitutie, legislatia interna si tratatele internationale la care Romdnia este parte;

d) interes personal - orice avantaj material sau de altd naturd, urmarit ori obginut, in mod direct sau
indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre functionarii publici prin folosirea reputatiei, influentei,
facilitatilor, refatiilor, informatiilor la care au acces, ca urmare 2 exercitarii functiei publice;

¢) conflict de interese - acea situatie sau fmprejurare in care interesul personal, direct ori indirect, ai
functionardlui pui;li'cjcontravine interesului public, astfel incat afecteazd sau ar putea afecta
independenta §i ‘imparialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a

“indatoririlor care fitevin in exercitarea functiei publice deginute;

f) ‘informatie’ de interes public - orice ‘informatie care priveste activitajile sau care rezultd din

_activititile unei antoritafi ‘publice.oti institutii publice, indiferent de suportul e

g) informatie. cu privire la date personale = orice informatie privind o persoand identificatd sau
identificabild. .- . - ' : a

: - CAPITOLULN
NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A FUNCTIONARILOR PUBLICI

Asigurarea unui serviciu public de calitate

Art. 5. - (1) Functionarii publici au obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in
beneficiul cetdenilor, prin participarea activé 1a luarea deciziilor gi la transpuncrea lot in practicd, in
scopu‘lﬁreali'zﬁrii;cbmpetentelor autorittilor si ale institutiilor publice.

(2)'1n_exercitzirea}‘ functiei publice, functionarii publici au obligajia de a avea un comportament
profesionist, precum si-de.a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativd, pentru a castiga §i
a mentine fncrederea publicului in integritatea, imparfialitatea §i eficacitatea autoritatilor si
institugiilor publice.,

Respectarea Constitutiei si-a legilor
Art. 6. (_1‘)..Fuilc’§ionar'1i_publi(;_i--a& obligatia ca, prin actele gi faptele for, sa respecte Constituia, legile

' e enitru punérca in-aplicare a-dispozitiilor legale, tn conformitate cu atributiile care

{arii'si s actio

16 revin, cu respectarea eticii profes nale. I R ,
ctionarii -publici - trebuje “si se conformeze. dispozitiilor legale privind restringerea
exercitiutui unor drepturi, datoratd naturii funetiilor publice detinute.

Loialitatea fatil de autorititile si institutiile publice

Art. 7. - ((1) Functionarii publici au obligatia de a apéra 3n mod loial prestigiul autoritafii- sau
institutiei publice in care isi desfigoard activitatea, precum si de a s¢ abtine de la orice act ori fapt
care poate produce prejudicii imaginii sau interesclor legale ale acesteia.

(2) Functionarilor publici le este interzis:

a) si exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legiturd cu activitatea autoritatii sau
institutiei publice in care 1si desfigoard activitatea, cu politicile §i strategiile acesteia ori cu proiectele
de acte cu caracter normativ sau individual;

b) s faca aprecieri rieautorizate in legaturd cu litigiile aflate in curs de solutionare gi in care
autoritatea sau institutia publicd in care i5i desfagoard activitatea are calitatea de parte;

c) s dezvaluie informafii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele previzuie de lege;

d});sé,d@zvaluie informatiile la.care au acces in exercitarea functiei publice, dacd aceastd dezviluire

este dé naturd 'si ‘atragd avantaje riecuvenite ogi-sa‘prejudiciez'e_imaginea- sau drepturile institutiei orl
ale unor funcfionari publici; precum s ale:peréoanelor(fizice sau juridice;
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-€) s& acorde asistentd §1 consultantd persoanelor fizice sau juridice In ve\dq\gggﬁp;@ varii de actiuni

juridice ori-de altd. naturd impotriva statului sau autorititii ori institutiei publice i care
activitatea.

(3) Prevederile alin. (2) lit. a)-d) se aplica si dupd incetarea raportului de serviciu, pentru o perioada
de 2 ani, dac# dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene,

(4) Dezviluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care conjin
asemenea informatii, la solicitarea reprezentantilor unei alte autoritati ori institutii publice, este
permisi numai cu acordul conducitorului autoritdtii sau institutici publice in care functionarul public

si desfégoard

“respectiv 1§i-desfisoard dctivitatea.

(S) Prevederile prezentului cod n pot .ﬂ‘ interpretate ca o derogare de la obligajia legald a

- fur;c;ipna;i}onpu‘_b‘li‘ci_ dea fueniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

Libertateaopiniilor o : | |
Art. 8. - (1) In Indeplinirea atribugiilor de serviciu, functionarii publici au obligatia de a respecta

_ demnitatea ‘functici publice. definute, corelénd libertatea - dialogulyi cu promovarea intereselor

autoritatii sau institutiei publice dn. care Isi destasoard activitatea.
“(2) In activitatea lor, functionarii publici-au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de anu se
Jasa influentati de considerente personale sau de popularitate. (3) fn exprimarea opiniilor, functionarii
publici trebuie s aibd o atitudie concilianti si si evite generarea conflictelor datorate schimbului de
péreri.

Activitatea publica

Art. 9. - (1) Relafiile cu mijloacele de informare in masa se asigurd de catre functionarii publici
desemnati in acest sens de conducatorul autoritdtii sau institutiei publice, In conditiile legii.

(2)-Functionarii: publici desemnaii si participe la activitii sau dezbateri publice, in calitate oficiala,

" trebuie si ‘respecte limitele man&jamlui de reprezentare incredintat de conducitorul autoritatii ori
. institutiei publice Incare 1si desfigoars activitatea.

(3) In cazul’in care nu sunt -desemnati n acest sens, functionarii publici pot participa la activitati

- sau dezbateri publice, avind obligatia-de a face cunoscut faptul ci opinia exprimatd nu reprezintd
' punctul de vedere oficial al-autoritatii orl institutiei publice in cadrul careia jsi desfagoari activitatea.

-Activitatea politicd . - o .
1410, - ln exercitarea functiei publice, functionarilor publici le este interzis:
) 54 particips la colectarca de T duri pentru activitates partidelor politice;

b) s furnizeze sprijin fogistic candidatilor la functii de demnitate publica;

¢) s colaboreze, in afara relafiilor de serviciu, cu persoanele fizice sau juridice care fac donaii ori
sponsotiziri partidelor politice;

d) si afigeze, in cadrul autoritagilor sau institugiilor publice, fnsemne ori obiecte inscriptionate cu
sigla sau denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

Folosirea imaginii proprii

Art. 11. — In considerarea functiei publice detinute, functionarilor publici le este interzis sd permitd
utilizarea numelui sau imaginii propril in actiuni publicitare pentru promovarea unei activitdfi
comerciale, precum i in scopuri electorale.
- Cadrul'relatiilor Tn exercitarea atributiilor functiei

Art. 12. - (1) In relaiile cu personalul din cadrul autoritdtii sau institugiei publice in care isi
desfagoark activitatea, precum $i cu persoanele fizice sau juridice, functionarii publici sunt obligati s&
aibd un comportament bazat pe respect, buni-credingii, corectitudine §i amabilitate. .

2 FVunzcgi_onarii,pub]ic'!‘ ‘au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei §i demnitdgii
persoanelor din- cadiul autoritajii sau: institutiei publice In care isi desfésoard activitatea, precum si

a

- persoanelor.cu.care inted in-legdturd in exercitarea functiei publice, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;
b) dezviluirea unor aspecte ale vietii private;



¢) formularea unor sesiziri sau plangeri calomnioase. _
* (3) Functionarii publici trebuie sa adopte o atitudine impar{iala §i justificatd pentru-
st eficientd a problemelor cetdenilor. Funciionarii publici au obligatia s respecte principiul
cetitenilor in fata legii §i a autoritafilor publice, prin:

a) promovarea unor solutii similare sau.identice raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt;
. b) eliminarea oricérei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile

-religioase si politice, starea materiali, sintatea, virsta,-sexul sau alte aspecie.

(4) Pentru rﬁaaliz;axfg:f;'i‘;unor_'tfépblft,uri' sociale §i profesionale.care s3 asigure demnitatea persoanclor,
cficienta activitatil, precum gi crésterea calititii serviciului public, se recomarndi respectarea notmelor
de conduttd previzute la:alin. (1 X(3) i dewcéitre celeldlte subigcte ale acestor raporturi.

Condiiita in cadrul relatiilor internationale o
Art. 13. - (1) Functionarii publici care reprezintd autoritatea sau institutia publicd in cadrul unor
organizagii internationale, institutii de Tnvagamant, conferinte, seminarii §i alte activitai cu caracter
intetnational au obligatia s& promoveze o imagine favorabila tarii gi autoritéjii sau institutiei publice
pe care o reprezintd.
(2) In relatiile cu reprezentan(ii altor state, functionarilor publici le este interzis si exprime opinii
personale privind aspecte nationale sau dispute internagionale.
(3) In deplasarile externe, funciionarii publici sunt obligali s& aibd o conduiti corespunzitoare
regulilor de protocol si le este interzisi Incalcarea legilor si obiceiurilor (arii gazda.
Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajeior
. Art. 14: — . Functionarii ‘publici nu trebuic sd solicite ori s& accepte cadouri, servicii, favoruri,
invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, paringilor, prietenilor ori

. peisoanelor - cu. care: au- avut relagii ‘de afaceri sau de naturd politicd, care le pot influenta

impartialitatea In exercitarea functiilor publice: definute ori pot constitui o recompensi in raport cu
aceste functii. = S
‘Participarea la procesul de luare a deciziilor

Art. 15, - (1) In pr’ocesuL de: Tuare a deciziilor, func;io'r')arii_‘ publici -au obligatia si actioneze

" conform prevederilor legale si sd 1§l exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si
" impartial. ' o o : :

(2) Functionarilor publici le este interzis sd promitd luarea unei decizii de citre autoritatea sau
instifutia publica, de citre alti functionari publici, precum si indeplinirea atribufiilor in mod
privilegiat.

Obiectivitate in evaluare

Art. 16. - (1) In exercitarea atribugiilor specifice functiilor publice de conducere, functionarii
publici au obligatia sd asigure egalitatea de sanse $i tratament cu privire la dezvoltarea carierei In
functia publicd pentyu functionarii publici din subordine.

(2) Funcgionarii .publici de conducere au obligatia si examineze §i sd aplice cu obiectivitate
criteriile de evaluare a competentel profesionale pentru personalu! din subordine, atunci cénd propun
ori aprobi avansdri, promovéri, ‘transferuri, numiri sau eliberdri din functii ori acordarea de
stimulente materiale san morale, excluzand otice forma de favoritism ori discriminate.

(3) Se ‘intemice'funcgionéri]pr publici-de conducere si favorizeze sau 3 defavorizeze accesul or_i
promovarea in funictia publicd pe. criteril discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii

“neconforme i priricipiile previzute lz art. 3.

Folosirea abuzivi:aa fibutiiior’fungﬁhidetinute_' : : _

Art. 17. — (1) Este interzisd folosirea de citre functionarii publici, in alte scopuri decdt cele
previzute de'lege, a prerogativelor functiei publice definute. )
(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de elaborare a proiectelor de acte normative, ‘dcia
evaluare sau de participare la anchete ori actiuni de control, functionarilor publici le este Interzisa



urmarirea obtinerii-de foloase sau avantaje In interes personal ori producerea de prejudicitm
sau morale altor persoane.
(3) Functionarilor publici le este interzis si foloseased pozitia oficiald pe care o detin sau rel
care le-au stabilit in- exercitarea functiei publice, penira a influenta anchetele interne ori externe sau
pentria determinal ludtea unel ‘apumite masurk:

A donarilor :publicile este interzis sa impund -altor functionari publici s& se Tnscrie in
organizafii sau asociatil, indiferent de.n 4 acestord, Ofi Si le: sugereze acest, lucru, promitandu-le
 acordarea unor avi ntaj ‘matetiale‘sau profesio ale, e Lo _

Utilizarea resurselor publice” ~ o : '

Art. 18 - (1) Functionarii publict sunt-obligati s asigure ocrotirea proprietatii publice si private a
statului si a unitégilor administrativ-teritoriale, sa evite producerea oricarui prejudiciu, actiondnd in
orice situaie ca un bun proprigtat.

(2) Functionarii publici au obligatia sa foloseasca timpul de lucru, precum si bunurite apartindnd
autoritatii sau institutiei publice numai pentru desfdgurarea activitatilor aferente functiei publice
detinute.

(3) Functionarii publici trebuie s& propund §i si asigure, potrivit atributiilor care 1e revin, folosirea
utild si eficientd a banilor publici, In conformitate cu prevederile legale.
~(4) Funcfionarilor publici care desfagoard activitai publicistice in interes personal sau activitdfi
didactice le este interzis s foloseasca timpul de lucru ori logistica autoritatii sau a institutiei publice
‘pentru realizarea acestora. . 7 .

Limitarea participiriila achizigi, concesiondri sau inchirieri
Art. 19. - (1) Orice functionar public poate achizitiona un bun aflat in proprietatea privatd a statului
sau & i_ar,xitétilcrr'fad‘ministfzif_i\} eritoriale, supus vénzarii tn.conditiile legii, cu exceptia urmitoarelor
‘). cand a‘luat cundgtingd, T cursul i sau ca urmare @ indeplinirii atributiilor de serviciu, despre
valoatea ori calitatea bunurilor caré urmeaz’ s fie vandute; '

- b)cénda participa_t; in exercitarea atribuiiilor de serviciu, la organizarea vanzarii bunului respectiv;

«¢) cAnd poate ‘influenta operatiunile de vanzare sau cind a obtinut informatii la care persoanele
interesate de cumpdrarea bunului nu au avit acces.

(2) Dispoxzitiile alin. (1) se aplicd in mod corespunzitor §i in cazul concesiondrii sau 4nchirierii unui
bun aflat in proprietatea publica ori privatd a statului sau a unitagilor administrativ-teritoriale.
*(3);Functionarilor publici le este interzisa furnizarea informatiilor referitoare la bunurile proprietate
publica sau privati a statului ori a unitigilor administrativ-teritoriale, supuse operatiunilor de vinzare,
concesionare sau inchiriere, in alte conditii decét cele previzute de lege.

CAPITOLUL I
o Lo VALORILE 'FUNDAMENTALE
~ Angajamentul o

Art.20.. Angajamentul presupune: d(‘)rinﬁa fiecarui salariat ¢i a conducerii Primariei zi de zi de a

progresa in stapanirea functiel detinute ‘i de a-si jnjbuhététirpe'rforman;‘ele, conform planurilor de
actiune decise de comun acard:pentru aasigura cetatenilor un serviciu de calitate.

Lucrulfmechiph ool

Art.21. Conform cireia toti salariatii, personal contractual sau funcgionar public, face parte dintr-0
echipi §i trebuie sprijinit toatd echipa si toti s& primeascd sprijin din partea conduceril. Acest spirit
de echipd trebuie simiit si exprimat relatiile cu ceilalti colaboratori sau cetajeni, indifferent de
originea lor cultural sau profesionald.

Transparenta internil si externd



_permite rezolvarea rapidd al ac

Art.22, Pe plan intern transparenta insemnd impértirea succesului, dar i a dificultagilor.

stora, Inainte “si se agraveze §i i provoace prej udicii cetiteanului;
lientilor primatiei; .. .~ - e I

» P mel

renfa ingea ezvoliare: ifor-cu cetatenii, partenerii, clientii
g 14 constrangere: a increderii $i o o o

unei Cosula trebuie-si se comporte §i sd fie perceputd ca o institujie responsabil

gi etic.
Con fidep;ialitatea
Art.25. in acordarea serviciilor din administratia public locald se impune luarea de misuri posibile
si rezonabile pentru asigurarea confidentialitd{ii datelor.

Demnitatea umani

Art.26. Fiecare persoani este unici §i trebuie $3 i se respecte demnitatea.

" Art.27. Fiectirei persoanc 1i este garantatd dezvoitarea liberd si depling a personalititii. Toti oamenii

sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viatd, culturd, credintele si valorile personale.

CAPITOLULIV §
_REGULILE DE COMPORTAMENT §I CONDUITA
7 INACORDAREA SERVICULOR PUBLICE

Art:28: szfipléXifatéa.‘§.izsdi:»‘/.\.<:‘1fsji} f’eai;s_;l"s"l"qrﬁclp‘ de i'ejat i ~Bawzz‘1';c:_i1ro’ré se,fa(:ordé servicii publice

> impune respectarea;unor norme de' com ortament si conduitd jn scopul:

ana implicatd in acordarea serviciilor, Tn momentul n care aceasta se

a.) de: a-ghida perso

‘confruntd cu dileme practice care implicd o problematicd eticd;

b)) de a asigura beneficiarii, dar si potentialii beneficiari de servicii sociale impotriva
incompetentei i a neprofesionalistilor;

" ¢) de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea serviciilor publice
precum i relatiile acestora cu cetitenii, cu colegit, cu reprezentantii altor institufii sau ai societdtii
civile. o
d) de a asigura supervizare §i consultanid personalului implicat in acordarea serviciilor
publice fn vederea evaludirii activititii acestora.

Art:29. Reguli de comportament i conduitd in relatia client — profesionist:

L. {n identificarea clientului, evidentierea, diagnosticarea si evaluarea nevoii acestuia , in
vederea realizirii. de actiuni 'si masuri cu.caracter preventiv, monitorizare:

- profesionistul trebuie s& manifeste disponibilitate fagi de clientul — cefiijean, partener,
organisme: civile,. alte institutii; autoritifi publice. - s fie dispus 's& asculte si 53 orienteze la
compartimentele de specialitate: .~ O -

" - profesionistul stabileste impreund cu clientul cdre este problema asupra clireia urmeazé si se
actioneze; o .
- siascultesi sinu intervini decét in momentele propice;

- si inspire incredere clientului;

- si stie sd-1 suscite §i sa-i mentind interesul pentru subiectul interviului;

- si manifeste empatie, respectiv s injeleagd ceea ce i spune interlocutorul, sa fie capabil sa
se pund in situatia acestuia;

- si reduck, pe cit posibil, distanja dintre el si client (distanta datoratd diferenielor de statut
social, de culturd, de sex, etc.);

- profesionistul trebuie sa fie capabil de a inlatura barierele psihologice ale comunicarit 5i sa-
si dea seama de mecanismele de apdrare ale eului pe care clientul le utilizeaza pentru a ocoli
raspunsurile mai sensibile gi problemele care-1 privesc indeaproape;

2. in furnizarea serviciilor de informare
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' Informare competents, corects; completd, ad

_ i my /at4; transparentd, operativé: -
- profesionistii-trebuie s3 ofere cel mai. cotmpetent ajutor posibil ceea ce presupunt
pregitire profesionald, téoreticd si practic; limbajul profesional trebuie sd fie clar, congis ]
capacitifii ‘de infelegere a clientului, clientului i se vor prezenta date, avantajele §i dezavantajele
optiunilor posibile, informarea trebuie sd rispunda nevoilor si problemelor clientului, informarea s
se facd in cel mai scurt timp de la solicitarea clientului.

3. In furnizarea serviciilor publice

- Furnizarea se realizeaza in baza unui contract intre serviciul public si client cu precizarea
dreptutilor §i obligatiilor pérfilor precum si a sanctiunilor in cazul nerespectirii clauzelor
contractuale;

- profesionistul face o analizi corectd si obiectivi a nevoilor gi problemelor obiectului alegnd
strategia §i metodele adecvate in rezolvarea problemelor;

- profesionistul nu face discrimingri in funciie de gen, varst, capacitate fizici sau mintald,
culoare, categorie sociald, rasg, religie, limba, convingere politicd;

- profesionistul nu intr, i ‘ iliere cu. prieteni, colegi, cunoscu{i sau rude;

profesionistul nui se.va implicain relafii sentimentale cu clientul;

- profesionistul pune-interesu Tientilui maf presus de interesul sdu; ~

- -profesionistul nu poate impune o:decizie luatd de el clientului siu, profesionistul trebuie s&
{in seama de optiunea clientului; - .
Art.30. Reguli de comportament si conduiti n relatia coleg — coleg.

1. Intre colegi trebuie si existe cooperare §i sustinerea reciproca motivat de faptul ci toti
angajatii sunt mobilizafi pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului de
Organizare, i Funcfionare, icomunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind eseniala in
soluionarea cu eficientd a problemelor.

2. Colegii- isi datoreazd respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele
divergente, nemulgumirii, apérute intre acestia solutionandu-se fira sd afecteze relajia de colegialitate,
evitAndu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor §i gesturilor inadecvate, manifestdnd atitudine
reconcilianti. '

3. Intre colegi trebuie sd existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate sa corespunda
realitatii, eventualele nemulfumiri dintre:colegi si fie exprimate direct netendentios.

' 4.1R‘ela§1a:fliﬁtr_e;'661'eg§:,:itebﬁxejzsﬁ fie j@gélitar'z‘i;z‘baza_t'z"i pe recunoasterea intraprofesionald, pe
colegialitate, pe performangs in practica §i contribuiie la teorie. '

5. fntre colegi in desfisurarea activitdii trebuie sa fie prezent spiritul competijional care
asiguri progresul profesional, acordarea unor servicii publice de calitate, evitandu-se
comportamentele concurentiale, de promovare ilicita a propriei imagini, de atragere 2 clientilor, de
denigrare a colegilor; comportamentul trebuie si fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calitatilor
si a meritelor profesionale nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalti.

6. In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echip, deciziile fiind luate
ptin consens, manifestindu-se deschidere la sugestiile colegilor admitand critica In mod constructtv
si responsabil dacd este cazul, sd impértiseascd din cunostiniele si experienia acumulata in scopul
promovarii reciproce-a progresului profesional.

Art, 31.Constituie incalciri ale principiutui colegialitiii:



* tutiror probl

.elet}torale.

R .
AT

BT A T T el
a) discriminarea, hirtuirea de gen, etrici sau sub orice alti formd, folosirea violeniei f1~z,{fé§fé‘{"§4 u
psihice, limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa unui membru al comunititii = &

b) promovarea sau folerarca unor comportamente dintre cele descrise in acest articol de cétre
conducerile Primariei , compartimentelor, birourilor, serviciilor administrative;

¢) discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetiriler unui coleg;

d) formularea in faa clientilor a unor comentarii lipsite de curtoazie la adresa pregatirii profesionale,

- a{inutei morale sau a unor aspecte ce {in de viata privatd a unui coleg;

¢) sfiituirea clientilof s& nu depune o cerere, petitie, pléngeri sau sesizari vadit neintemeiate 1a
adresa-unui coleg;

f) utilizarea 5i dezviluirea in activitatea administrativd a informatiilor transmise cu titlu confidential
de unalt coleg.

Art 31. in relatia angajat - reprezentanti ai altor institutii si ai societiitii civile.
1. Relatiile fiecarui, anjgajat‘cg‘reprezentan‘;ii altor ingtitutil si.ai societatii civile vor avea in
vedere-interesul ¢li ritului; manifestal | réspe tituding conciliantd in. identificarea si solutionarea

fl Vpa!‘e‘,‘;fc'iupéﬁcaz ;.prép'édﬁ_rid‘la‘ solugionarea pe- cale

amiabild. . .

2. in réprezentarea institutiei in fata oricaror persoane fizice sau juridice angajatul trebuie &
fie de bung credinta, contribuind la realizarea scopurilor i obiectivelor serviciului.

3. Angajatul este obligat la apararea prestigiului serviciului, Tn desfagurarea activitiii
profesionale §i in luarea deciziilor fiind retinut la respectarea intocmai a normelor legale in vigoare si
aducerea lor la cunostinta celor interesati, pentru promovarea unei imagini pozitive a serviciului,
pentru asigurarea transparentei activitatii institugiei si cregterea credibilitagii acesteia.

4. Angajatul colaboreazd.cu alte institutii Tn interesul clientului n scoput realizarii optime &
prograntielor §i strategiilor institutiei evitdnd dezviluirea informatiilor confidentiale.

5. Angajatul nu poate folosi imaginea institutiel in scopuri personale, comerciale san

Lok \S;ANCTIU_NI,?!MODUL‘DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR
_ Art.32, Nerespectarea prevederilor prezentutui cod do ctica atrage raspunderea persoanci
vinovate. ‘

Art.33. Stabilirea vinovijiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare §i In
conformitate cu normele Codului de Conduita al functionaritor publici, Regulamentul de ordine
interioard al institugiel.

Art.34. Reclamatiile si sesizirile referitoare la acordarea serviciilor publice se inregistreazd §i
solufioneazi cu respectarea procedurii stabilitd la nivelul institutiei in conformitate cu normele legale
in vigoare.

Art.35. Reclamatiile si sesizérile se pot face si verbal in cadrul programului de audiente al
primarului, viceprimarului si a secretarului comunei Cogula  sau tn scris §i adresat institutiei
primériei.

Art.36. Inregistravea sesizérii s realizeaza prin:

* a. finscrierea in registrul de audiente;
_b. inscrierea-in rc_:gi'strul‘f_sesizétiléJr;' ‘
e '
a

inrc;gisgtarea’f'la,Biroﬂ!mdé relatii cu.publicul de cétre referntul cu atributii in acest sens;
inscriérea in registrul de intrare-iesire al institutiei.
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CAPITOLUL VI
. DISPOZITII FINALE X e
Art.37. Prezentul cod va fi imbunatafit periodic datd fiind complexitatea experientei n

domeniul administragiei publice.
Art.38. - Pentru informarea cetdfenilor compartimentul de re
asigura publicitatea si de a afiga codul de conduitd la sediul institutiei publice,
prin‘alte mijloace persoanelor interesati.
Art.39. Prezentul cod de eticd in

-A

tatii publice are obligatia de a
tntr-un loc vizibil sau

tra in vigoare la data de 30.04.2012.

p. SECRETAR

 MIRONICA ANCA

¢/
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